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E Calidad significa satisfacer los deseos del cliente, es decir, elaborar bienes y/o
servicios segun especificaciones que satisfagan las necesidades y expectativas de los

clientes.

%
FISO 9001:2008 es una norma internacional que especifica los requisitos para un
sistema de gestion de la calidad, cuando una organizacion:

Necesita demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, y

Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema de gestion de la calidad
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N° Empresas certificadas ISO 9001 en Espafia N° Empresas en la Comunidad de Madrid
(Fuente: "Duodecimo Informe Forum Calidad") (Fuente: Instituto Nacional de Estadistica)
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La emision del Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa es realizada por las entidades de
certificacion (EQA, BVQi, SGS, APPLUS+, AENOR, etc) tras realizar en la empresa una auditoria de cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

Dichas empresas de certificacion deben estar acreditadas para la emision de estos certificados por entidades de
acreditacion nacionales (ENAC: Espafia, UKAS: Reino Unido, DAR: Alemania).
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El plazo para la obtencion del certificado varia en funcion del nimero de procesos productivos de la organizacion y
de la complejidad de éstos. Desde 4 meses para las organizaciones mas sencillas hasta 10 meses para
organizaciones mas complejas.
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El consultor asignado a su proyecto realiza visitas perioddicas (2 — 3 horas cada 7-10 dias aproximadamente) a sus
Instalaciones para:

F recopilar informacion sobre los procesos de su organizacion

I presentar y explicar la documentacion generada (procedimientos, registros, etc.)
F formar al personal directamente involucrado en la obtencion del certificado

F apoyar el proceso de implantacion y cumplimentacion de registros

F realizacion de auditoria interna y correcciones



#

I e

l&) *S* + ,-./ $%!.0 *
E 1 # "010.12 -.-32-3$%%
EA*#*+ )

EB=#

EC +# 9# =+9




