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Calidad significa satisfacer los deseos del cliente, es decir, elaborar bienes y/o 
servicios según especificaciones que satisfagan las necesidades y expectativas de los 
clientes.
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ISO 9001:2008 es una norma internacional que especifica los requisitos para un 

sistema de gestión de la calidad, cuando una organización:

� Necesita demostrar su capacidad para proporcionar productos o servicios que 
satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables, y

� Aspira a aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del 
sistema de gestión de la calidad
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La emisión del Certificado del Sistema de Gestión de la Calidad de la empresa es realizada por las entidades de 
certificación (EQA, BVQi, SGS, APPLUS+, AENOR, etc) tras realizar en la empresa una auditoría de cumplimiento 
de los requisitos de la norma ISO 9001:2008.

Dichas empresas de certificación deben estar acreditadas para la emisión de estos certificados por entidades de 
acreditación nacionales (ENAC: España, UKAS: Reino Unido, DAR: Alemania).



�����������	
��
�	�����	������������������	
��
�	�� ���	�

���������	
��
���
�������	
����	��
�����������

3��4��<
�����
�9�	���	�9����	=��
����
�����*1*���	7

Manual
de Calidad

Procedimientos

Instrucciones de Trabajo

Registros
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Fase A

STAFF
TÉCNICO

CONSULTOR
TÉCNICO
(I.R.C.A.)
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Fase B

Fase C

Fase D

Fase E
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El plazo para la obtención del certificado varía en función del número de procesos productivos de la organización y 
de la complejidad de éstos. Desde 4 meses para las organizaciones más sencillas hasta 10 meses para 
organizaciones más complejas.
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El consultor asignado a su proyecto realiza visitas periódicas (2 – 3 horas cada 7-10 días aproximadamente) a sus 
instalaciones para:

recopilar información sobre los procesos de su organización

presentar y explicar la documentación generada (procedimientos, registros, etc.)

formar al personal directamente involucrado en la obtención del certificado

apoyar el proceso de implantación y cumplimentación de registros

realización de auditoría interna y correcciones
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