


1.;Qué es ISO 14001?

1.1. ;Qué es un “Sistema de Gestion Ambiental”?

E El Sistema de Gestion Ambiental es la parte del sistema de gestion de la
organizacion empleada para desarrollar e implementar una politica ambiental, basada
ésta en la prevencion de la contaminacion y la mejora continua del comportamiento
ambiental .

1.2. ;Que es ISO 14001:2004?

FISO 14001:2004 es una norma internacional que especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental, cuando una organizacion desee:

v'"Mejorar su comportamiento ambiental
v'Asegurarse el cumplimiento de su politica ambiental

v' Demostrar su comportamiento ambiental ante terceros




2.Motivos para implantar ISO 14001:2004

Exigencia de clientes

Concursos de administraciones publicas
Presion legislativa

Diferenciacion en el mercado

Mayor rendimiento de la actividad
Necesidad de mejora continua
Formacion y capacitacion de nuevo personal




3. ;Quién me puede certificar?

La emision del Certificado del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa es realizada por las entidades de
certificacion (EQA, BVQi, SGS, APPLUS+, AENOR, etc) tras realizar en la empresa una auditoria de cumplimiento
de los requisitos de la norma ISO 14001:2004.

Dichas empresas de certificacion deben estar acreditadas para la emision de estos certificados por entidades de
acreditacion nacionales (ENAC: Espafia, UKAS: Reino Unido, DAR: Alemania).
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4. ;Cual es el proceso para obtener el certificado?

REVISION

E3

[ ,
ANALISIS DE LOS DATOS Y
PRESENTACION DE INFORME




5. ;Como es el plazo y la metodologia del proyecto?

5.1. ;Cual es el plazo para obtener el certificado?

El plazo para la obtencion del certificado varia en funcion del nimero de procesos productivos de la organizacion y
de la complejidad de éstos. Desde 3 meses para las organizaciones mas sencillas hasta 8 meses para
organizaciones mas complejas.

5.2. ;Como se realiza el proyecto?

El consultor asignado a su proyecto realiza visitas perioddicas (2 — 3 horas cada 7-10 dias aproximadamente) a sus
Instalaciones para:

F recopilar informacion sobre los procesos de su organizacion

I presentar y explicar la documentacion generada (procedimientos, registros, etc.)

formar al personal directamente involucrado en la obtencién del certificado

apoyar el proceso de implantacion y cumplimentacion de registros

F realizacion de auditoria interna y correcciones
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