


La eficiencia de los sistemas de gestion de calidad y gestion ambiental y su
capacidad para alcanzar ventajas competitivas es directamente proporcional a la
competencia del personal responsable de los mismos en las organizaciones. Esta
competencia, segun la propia ISO 9001, se logra mediante experiencia y formacion

La formacion en el campo de las normas ISO 9001 e ISO 14001 tiene las siguientes
ventajas:

F Mejora la eficiencia de los sistemas aportando mejoras competitivas a la
organizacion.

F Disminuye los costes de implementacion y mantenimiento de los sistemas al permitir
prescindir o aminorar las necesidades de asesores externos.

Hedera Consultores imparte los siguientes cursos de formacion.




Cursos Hedera Consultores:

F Introduccion a los Sistemas de Gestion de la Calidad. Norma ISO
9001:2008.

E Auditorias de Sistemas de Gestion de la Calidad en el entorno 1ISO
9001:2008.

E Introduccidn a los Sistemas de Gestion Ambiental. Norma ISO 14001:2004.
E Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental en el entorno ISO 14001:2004.




Curso: Introduccion a los Sistemas de Gestion de la Calidad. Norma ISO 9001:2008

Objetivos:

I Capacitar para el inicio de la implantacion de un sistema de gestién de la calidad basado en ISO 9001:2008
E Conocer y poder interpretar los requisitos para la implantacion de un sistema de gestion de la calida segan ISO 9001:2008
F Poder establecer una planificacion y un cronograma de tareas para la certificacion del sistema de gestion de la calidad.

Contenido:

1. DEFINICION DE CALIDAD 1SO 9001
2. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
2.1. Motivos para la implementacion de ISO 9001
2.2. Beneficios de implementacion de 1ISO 9001
2.3. Principios de los sistemas de gestion de la calidad
CERTIFICACION DE SISTEMAS ISO 9001
REQUISITOS NORMA ISO 9001:2008
4.1.Responsabilidad de la direccion
4.2. Gestion de los recursos
4.3. Realizacién del producto
4.4. Medici@n analisis y mejora ) CONSULTORES
5. PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008
5.1. Definicion y elaboracién de documentos
5.2. Cronograma de actividades para la certificacion
5.3. Evaluacién econdmica del proceso de certificacion

1SO 14001
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Duracion 8 horas.



Curso: Auditorias internas de Sistemas de Gestion de la Calidad en el entorno ISO 9001:2008
Objetivos:

F Conocery evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2008
I Capacitar para la realizacion de las auditorias internas de los sistemas de gestion de la calidad basados en ISO 9001:2008
I Capacitar al personal interno de las organizaciones para el mantenimiento y mejora del sistema de gestion de calidad.

Contenido:

1. DEFINICION DE CALIDAD
2. SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD |So 9001
2.1. Motivos para la implementacién de 1ISO 9001
2.2. Beneficios de implementacion de ISO 9001
2.3. Principios de los sistemas de gestion de la calidad
CERTIFICACION DE SISTEMAS ISO 9001
REQUISITOS NORMA ISO 9001:2008
4.1. Responsabilidad de la direccion
4.2. Gestion de los recursos
4.3. Realizacién del producto
4.4. Medicion analisis y mejora
5. PROCESO DE REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS CONSULTORES
5.1. Planificacién de auditorias
5.2. Preparacion de auditorias internas
5.3. Metodologia de trabajo en auditorias
REDACCION DE INFORME DE AUDITORIAY NO CONFORMIDADES
CASO PRACTICO AUDITORIA INTERNA
7.1. Discusion de desviaciones en auditoria interna
7.2. Redaccion de no conformidades
8. REDACCION DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA LA RESOLUCION DE NO CONFORMIDADES

>AmMoOmI
1SO 14001
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Duracion 12 horas.



Curso: Introduccion a los Sistemas de Gestion Ambiental. Norma ISO 14001:2004.
Objetivos:

I Capacitar para el inicio de la implantacion de un sistema de gestion ambiental basado en ISO 14001:2004
F Conocer y poder interpretar los requisitos para la implantacién de un sistema de gestion ambiental segun ISO 14001:2004
I Poder establecer una planificacion y un cronograma de tareas para la certificacién del sistema de gestién ambiental.

Contenido:

1. DEFINICION DE GESTION AMBIENTAL
2. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL 1ISO 9001
2.1. Motivos para la implementacion de 1ISO 14001
2.2. Beneficios de implementacion de ISO 14001
2.3. Modelos de sistemas de gestiéon ambiental. ISO 14001 y Reglamento EMAS
CERTIFICACION DE SISTEMAS ISO 14001
REQUISITOS NORMA ISO 14001:2004
4.1. Requisitos generales
4.2. Politica ambiental
4.3. Planificaciéon
4.4. Implementacion y operacion
4.5. Verificacion CONSULTORES
4.6. Revision por la direccion
5. PLANIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2004
5.1. Definicion y elaboracion de documentos
5.2. Cronograma de actividades para la certificacion
5.3. Evaluacién economica del proceso de certificacion

>AmMoOmI
1SO 14001

Duracion 8 horas.



Curso: Auditorias internas de Sistemas de Gestion Ambiental en el entorno ISO 14001:2004
Objetivos:

E Conocery evaluar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001:2004
I Capacitar para la realizacion de las auditorias internas de los sistemas de gestion ambiental basados en ISO 14001:2004
k Capacitar al personal interno de las organizaciones para el mantenimiento y mejora del sistema de gestion ambiental

Contenido:

1. DEFINICION DE GESTION AMBIENTAL
2. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
2.1. Motivos para la implementacion de 1ISO 14001 1SO 9001

2.2. Beneficios de implementacion de ISO 14001

2.3. Modelos de sistemas de gestion ambiental. ISO 14001 y Reglamento EMAS
CERTIFICACION DE SISTEMAS ISO 14001
REQUISITOS NORMA ISO 14001:2004

4.1. Requisitos generales

4.2. Politica ambiental

4.3. Planificacion

4.4. Implementacion y operacion

4.5. Verificacion
4.6. Revision por la direcciéon CONSULTORES
5. PROCESO DE REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS
5.1. Planificacion de auditorias
5.2. Preparacion de auditorias internas
5.3. Metodologia de trabajo en auditorias
REDACCION DE INFORME DE AUDITORIAY NO CONFORMIDADES
CASO PRACTICO AUDITORIA INTERNA
7.1. Discusioén de desviaciones en auditoria interna

7.2. Redaccion de no conformidades
8. REDACCION DE ACCIONES CORRECTIVAS PARA LA RESOLUCION DE NO CONFORMIDADES

>AmMoOmI
1SO 14001
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Duracion 12 horas.



Hedera Consultores coordina, colabora y dirige los tramites
para la obtencion de las Bonificaciones de Formacion
gestionadas por la Fundacion Tripartita.

La Bonificacion es la Cantidad que se pueden deducir las empresas que desarrollan Acciones
formativas, incluidos los permisos individuales de formacion para sus trabajadores, de las
liguidaciones a la Seguridad Social, en concepto de Cuota de Formacion Profesional.

Estos tramites se realizaran de manera Telematica con una aplicaciéon disponible en la Web de la
Fundacién Tripartita, con el requisito de la firma digital, obtenida por un Representante Legal de
la empresa.

Ofrecemos, tras la obtencién de la firma digital, la colaboracién necesaria para ejecutar la
aplicacién y solicitar las bonificaciones.
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Adaptamos y personalizamos nuestros programas de formacion en funcion de los objetivos
propuestos, de las necesidades especificas de su organizacion y de las caracteristicas particulares
de sus participantes

CONTACTE CON NOSOTROS:

HEDERA CONSULTORES

® Pza. Patricio Aguado, 6. 4° C.28043.Madrid
Tfno: 913003407 // 646576222
E-mail: i.gomez@hederaconsultores.com
Web: www.hederaconsultores.com
Blog: http://hederaconsultores.blogspot.com




